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RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTA

Compra en linea haz clic aqui
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

HOJAVERDE CIA.LTDA., comercialmente conocida como HOJAVERDE, es una compaiiia
legalmente constituida en la Republica del Ecuador (en adelante solamente “HOJAVERDE"), la
cual cumple cabalmente con las normas, leyes y regulaciones vigentes, entre las cuales estan
aquellas normas en contra del envio de correo no solicitado (SPAM). HOJAVERDE no vende,
tranza o utiliza los datos personales que el usuario proporciona con fines distintos a los
expresamente enunciados en el presente portal o a los fines contenidos en esta politica de
privacidad y proteccion de datos personales.

Se entiende por USUARIO a toda aquella persona que accede al portal de HOJAVERDE.

El portal web de HOJAVERDE no ha sido disefiado, desarrollado ni contiene o ejecuta
programas que induzcan a una persona a ingresar a alguna direccion electrénica diferente a
aquella a la que el usuario busca ingresar. Asi mismo, el presente portal web no tiene como
objetivo la recoleccion de informaciéon personal de sus usuarios, salvo para la presentacion de
productos propios de HOJAVERDE, y para las actuaciones expresamente enumeradas en la
presente politica de privacidad y proteccién de datos personales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 y demas disposiciones de la Ley Organica de
Proteccion de Datos, al igual que normativa secundaria en el tema (Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos; Constituciéon de la Republica del
Ecuador), le informamos que al ingresar sus datos en este portal, otorga su consentimiento
libre, especifico, informado e inequivoco para el tratamiento de sus datos personales con el
objeto y finalidad de que los usuarios reciban correos, llamadas, mensajes de texto o
notificaciones por parte de HOJAVERDE referentes a la actividad comercial que ejerce y
productos que comercializa, y que los datos personales que usted ha entregado, como cliente,
usuario, etc., hardn parte de la base de datos para ser usados Unicamente con las siguiente
finalidades:

i Realizar evaluaciones de producto y/o de servicio;

ii. Procesar los pedidos para delivery al igual que informar sobre el estado de su envio.



iii. Enviar notificaciones relacionadas a suscripciones

iv. Investigaciones de mercado;

V. Enviar informacién sobre eventos, concursos y sorteos, incluyendo:

a. Novedades relacionadas con nuestros productos y servicios.

b. Promociones.

c. Tips de usos y manejo de nuestros productos.

vi. Enviar comunicaciones publicitarias, comerciales y promocionales de nuestros

productos y servicios; las cuales pueden incluir:

a. Tipos de flores

b. Temporada de cultivo

c. Articulos relacionados con capullos y flores.

vii. Realizar encuestas y dar a conocer noticias relacionadas con los productos y servicios

proporcionados por HOJAVERDE.

viii. Enviar contenido relacionado con los temas de interés manifestados por nuestros
usuarios mediante el uso del presente portal.

HOJAVERDE se reserva el derecho de enviar correos con contenido publicitario periédicamente
a quienes, al hacer uso del presente portal, conceden el permiso para hacerlo, o a quienes
llenen un formulario electrdnico solicitando cualquier tipo de informacién respecto a los
productos o servicios ofrecidos o promocionados por el presente portal.

HOJAVERDE no asumird ningun tipo de responsabilidad, sea legal, contractual o
extracontractual que se derive por error u omisién, por el uso que el usuario le dé a la
informacion contenida en el presente portal, por la veracidad de la informacion proporcionada
o por la informacién que HOJAVERDE facilite a sus usuarios mediante las acciones aceptadas
mediante la presente politica.

Asi mismo, HOJAVERDE manifiesta que podra aplicar condiciones suplementarias para los
eventos adicionales que sean promocionados o publicitados en relacidon con las marcas de
productos o servicios de HOJAVERDE.

SOBRE LA INFORMACION RECOLECTADA POR PARTE DE HOJAVERDE

Los datos que al hacer uso del presente portal, los usuarios proporcionen, podran ser objeto de
almacenamiento en las bases de datos de HOJAVERDE. El tratamiento de datos personales,
bajo la definicion del articulo 4 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales uso,



podran llevarse a cabo por parte de HOJAVERDE Unicamente para los fines a los que el usuario
ha autorizado y/o para los fines contenidos en la presente politica.

En general, HOJAVERDE podra usar informacién solo para proporcionar y mejorar sus
productos o servicios. HOJAVERDE podria en algin momento, permitirle que elija si desea
recibir correos de terceros con quienes tenemos relaciones afiliadas, para lo cual bastard con la
continuacién de suscripcion a nuestros boletines como aceptacién de lo anterior, con la
informacion de las entidades que seran encargadas de sus datos y los fines que daran a los
mismos. Cada correo de mercadeo proveniente de HOJAVERDE incluird instrucciones de cémo
cancelar la suscripcién de la lista de correos electrénicos.

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y RETIRO DEL CONSENTIMIENTO

Nuestros usuarios, al ser titulares de los datos objeto de tratamiento, tendran y podran hacer
uso de los siguientes derechos sobre su informacion contemplados en la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales: derecho a la informacion, derecho de acceso, derecho de
rectificacién actualizacion, derecho de eliminaciéon, derecho de oposicién, derecho a la
portabilidad y derecho a la suspension del tratamiento. El ejercicio de estos derechos sera
atendido siempre que no se encuentren dentro de las excepciones contempladas en el articulo
18 de la norma mencionada.

Nuestros usuarios en cualquier momento podran retirar el consentimiento otorgado al
momento de ingresar y enviar datos personales por nuestros canales electrénicos o fisicos,
como manda el articulo 8 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales. Para este fin,
HOJAVERDE cuenta con un sistema sencillo, eficiente, eficaz y gratuito por medio del cual los
usuarios pueden retirar su consentimiento, momento desde el cudl cesara el tratamiento de
sus datos personales, aclarando que cualquier tratamiento anterior al retiro del consentimiento
es licito al amparo del articulo mencionado.

SEGURIDAD

HOJAVERDE utiliza métodos adecuados y necesarios de seguridad, aceptadas por el estado de
la técnica, para proteger los datos que residen en sus servidores, cumpliendo asi con el
principio de seguridad de datos personales contemplado en la Ley Organica de Proteccidén de
Datos Personales. Sin embargo, ningln sistema de seguridad es impenetrable; debido a esto,
HOJAVERDE no puede garantizar la seguridad de los servidores. Es también posible que la
informacion que nos proporcione pueda ser interceptada durante la transmision de datos.

Para la proteccién de la informacidon que nuestros usuarios proveen a HOJAVERDE, tomaremos
medidas razonables y apropiadas para protegerla. Conforme esta descrito en esta politica de
privacidad y proteccion de datos personales, HOJAVERDE no revelara, compartird, vendera, ni
alquilara informacién personal recolectada en el sitio web a terceros para uso promocional sin
el consentimiento previo.



En caso de que HOJAVERDE vendiera o transfiriese parte o la totalidad de sus negocios y/o sus
activos a otra organizacion, como por ejemplo en una operacién de fusién y adquisicién, o en
el caso de una quiebra, disolucién o liquidacidn, la informacion personal de nuestros clientes
como el nombre y la direccién de correo electrénico y cualquier otra informacion recolectada a
través del sitio web o servicio, puede ser uno de los articulos vendidos o transferidos. El
comprador resultante, o la sociedad absorbente o adquiriente, cumplira con los compromisos
asumidos en la presente politica de privacidad y proteccion de datos personales.

COOKIES

Cuando se ingresa a el sitio web o se pulsa cualquier hipervinculo que aparece en ella, o usa
uno o mas de nuestros servicios, podremos usar una tecnologia industrial llamada “cookies” la
cual almacena cierta informacién en la computadora y que permitird personalizar la
experiencia de nuestros usuarios. La mayoria de los Navegadores permitirdn que elimine o
bloquee las “cookies” del computador o del disco duro o alertard las mismas cuando estas se
activen. Por favor refiérase a las instrucciones del Navegador para ayuda o para conocer mejor
sus funciones. Por favor, tenga en cuenta que si bloquea del Navegador el uso de cookies, el
funcionamiento de la pagina como tal podria llegar a verse alterado o menoscabado,
disminuyendo en tal sentido la experiencia del usuario.

Al permitir la configuracion del navegador para aceptar cookies del sitio web, nos autoriza a
colocar cookies en la computadora personal y/o dispositivo tecnoldgico. Sin embargo, los
usuarios del sitio web pueden configurar el navegador para aceptar o rechazar todas o ciertas,
cookies. Tenga en cuenta que si configura el navegador para deshabilitar las cookies u otras
tecnologias, es posible que no pueda acceder a ciertas partes del sitio web o servicio, o que
otras partes de nuestro servicio no funcionen correctamente.

SUSCRIPCIONES

Al usuario se le otorga la posibilidad de editar o eliminar su correo de la suscripcion a los
correos HOJAVERDE, para lo cual debera contactar al administrador mediante correo
electrénico asistentethhv@hojaverde.com.ec O podra eliminar su suscripcién a los correos
HOJAVERDE ingresando AQUI . Contenido u otros datos que haya proporcionado, y que no se

almacena en tu cuenta de usuario, tales como comentarios publicados, pueden continuar
siendo en el sitio, a discrecién del editor del sitio, incluso después de que se borrara su cuenta.

CAMBIOS A ESTE POLITICA

Esta politica de privacidad y proteccién de datos personales podria cambiar, por lo que es
responsabilidad de nuestros usuarios mantenerse informado de cualquier cambio que sera
debidamente comunicado y publicitado.

USO PROHIBIDO POR PARTE DEL USUARIO



El usuario no podra, sin autorizacidon previa y expresa por parte de HOJAVERDE, y en relacién
con otros usuarios del presente portal:

i Distribuir, publicar o explotar comercial o promocionalmente este sitio web, o
cualquiera de sus contenidos, cédigos, datos o materiales.

ii. Descargar, informar, exponer, publicar, copiar, reproducir, distribuir, transmitir,
modificar, ejecutar, difundir, transferir, crear trabajos derivados de, vender o de cualquier otra
manera explotar cualquiera de los contenidos, cédigos, datos o materiales en o disponibles a
través de este sitio web.

iii. Alterar, editar, borrar, quitar, o de otra manera cambiar el significado o la apariencia de,
o cambiar el propdsito de cualquiera de los contenidos, cédigos, datos o materiales en o
disponibles a través del presente portal, incluyendo, sin limitacion, la alteracién o retiro de
cualquier marca o elemento que sea de propiedad de HOJAVERDE, mismos que se encuentran
protegidos mediante mecanismos de proteccion de propiedad intelectual.

iv. Hacer uso de cualquier tipo de programa que pretenda extraer informacién de forma
no autorizada del presente portal.

V. Disefiar, desarrollar, ejecutar, programar o enviar mensajes, certificados de seguridad o
paginas electrénicas, enlaces o ventanas emergentes o modificar el sistema del portal de tal
manera que induzca a una persona a ingresar a una direccién o sitio de internet diferente a la
que quiere acceder.

vi. Descompilar, realizar ingenieria inversa o desmontar la informacion receptada, excepto
como se permita por la ley aplicable.

vii. Enlazar, reflejar o enmarcar cualquier parte de la informacion recibida.

viii. Causar o lanzar cualquier programa o script con el objeto de extraer, indexar, analizar o
de otro modo realizar prospeccion de datos de cualquier parte del servicio, sobrecargar o
bloquear indebidamente la operaciéon y/o funcionalidad de cualquier aspecto del servicio.

iX. Intentar obtener un acceso no autorizado o dafar cualquier aspecto de los servicios o
sus sistemas o redes relacionados.

Si usted hace otro uso del presente portal, o de los contenidos, cddigos, datos o materiales que
estan disponibles a través del sitio web, usted puede violar las leyes de propiedad intelectual,
privacidad y proteccion de datos que rigen la materia en la Republica de Ecuador asi como los
tratados y convenios internacionales suscritos por Ecuador, y puede ser sujeto a
responsabilidad legal civil, administrativa y penal por dicho uso no autorizado.

Todos los derechos sobre los contenidos del presente portal, incluyendo, sin caracter limitativo
a: disefios, banners, formas, textos graficos, simbolos, marcas, lemas, nombres comerciales,
logotipos, iconos, imagenes, archivos de audio y video y demas elementos integrados en el
presente portal son de titularidad de HOJAVERDE o han sido debidamente licenciados a ésta
para su uso y explotacion. Por lo tanto, su uso del sitio web no le otorga propiedad al usuario
sobre ninguno de los contenidos, cddigos, datos o materiales a los que pueda acceder en o a
través del sitio web.



HOJAVERDE se reserva el derecho de llevar a cabo todas las acciones unilaterales y legales que
sean necesarias para remediar cualquier violacion a la presente politica de privacidad vy
proteccién de datos personales.

GENERALIDADES

HOJAVERDE podra modificar las presentes politicas cuando lo considere oportuno y en
cualquier tiempo. Las modificaciones seran efectivas después de la publicacidon por parte de
HOJAVERDE de dichas politicas actualizadas a través de los medios de comunicacién utilizados
por la compafiia, pudiendo ser pero no limitandose a redes sociales, publicacién en su pagina
web, correo electrdnico, entre otros. El acceso o uso continuo de nuestro portal, después de
dicha publicacidon, constituye su consentimiento y aceptacion de las politicas y sus
modificaciones. El usuario reconoce que HOJAVERDE, a su sola discrecién, podra realizar los
cambios que considere necesarios en la plataforma web, con el fin de mejorar la experiencia
del usuario, potenciar el uso de la misma, implementar nuevas estrategias de negocio, etc.

El usuario, al aceptar esta politica, de manera expresa e irrevocable renuncia a presentar
cualquier accion, de cualquier naturaleza, sea en instancia judicial, administrativa o arbitral en
contra de HOJAVERDE, sus subsidiarias, sucursales, directores, administradores, empleados y/o
accionistas, que tenga causa o de cualquier forma se relacione con el envio de correos de
nuestra parte. El usuario podra en cualquier momento dejar de utilizar el presente portal, asi
como solicitar no recibir informacién en su correo electrénico.

Si usted no esta de acuerdo con la politica previamente indicada, absténgase de acceder al
presente portal y a usarlo de alguna manera.

En caso de tener cualquier inquietud sobre el alcance y la ejecucidn de la presente politica de
privacidad y proteccién de datos personales, puede escribir a HOJAVERDE al siguiente correo
de soporte y contacto:



